Visszakuldési és visszatéritési iranyelvek

1.1. Az Eurépai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu

irAnyelvének, tovabba a fogyaszto és a vallalkozas

szerz6dések részletes szabalyairdl sz6l6 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet
szabalyozasa értelmében Fogyasztd a megrendelt termék kézhez vételétdl
szamitott 14 napon belll indokolas nélkul elallhat a szerz6déstdl, visszakuldheti a
megrendelt terméket. Jelen tajékoztatd hianyaban jogosult Fogyaszto 1 év
elteltéig gyakorolni az elallasi jogat. Ha a Szolgaltatd a termék kézhezvételének
vagy a szerz6dés megkotésének napjatdl szamitott 14 nap lejartat kovetben, de 12
hénapon belul megadja a tajékoztatast, ugy az elallasra nyitva all6é hataridé e
tajékoztatas kozlésétdl szamitott 14 nap.

1.2. A Fogyaszt6 az eldllasi jogat gyakorolhatja az erre vonatkozé egyértelm(
nyilatkozataval, vagy a 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet 2. mellékletében
meghatarozott nyilatkozat-minta utjan.

1.3. Az eldllasi jog gyakorlasara nyitva allo id6 attol a naptdl szamitott 14 nap elteltével
jar le, amelyen Fogyasztd, vagy az altala megjelodlt, a fuvarozoétél eltéré harmadik
személy a terméket atveszi.

1.4. Fogyasztd a szerz6dés megkotésének napja, és a termék atvételének napja kozotti
id6szakban is gyakorolhatja elallasi jogat.

1.5. A termék visszakuldésének koltségét a fogyasztdnak kell viselnie, a vallalkozas nem
vallalta e koltség viselését.

1.6. Az eldllasi jog gyakorlasa esetén a Fogyasztot a termék visszajuttatasanak
koltségenmkivul mas koltség nem terheli.

1.7. Nem illeti meg az elallasi jog Fogyasztot olyan nem elére gyartott
termék esetében, amelyet a fogyaszté utasitasa alapjan vagy
kifejezett kérésére allitottak eld, vagy olyan termék esetében, amelyet
egyértelmiien a fogyaszté személyére szabtak.

1.8. A fogyaszt6 szintén nem gyakorolhatja az elallasi jogat

a. a szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerz8dés esetében a szolgaltatas egészének
teljesitését kovetden, ha a vallalkozas a teljesitést a fogyaszté kifejezett,

el6zetes beleegyezésével kezdte meg, és a fogyaszté tudomasul vette, hogy a
szolgaltatas egészének teljesitését kovetben felmondasi jogat elvesziti;

b. olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a
pénzpiac vallalkozas altal nem befolyasolhatd, az elallasi jog gyakorlasara

nyitva allé hatarid6 alatt is lehetséges ingadozasatdl fugg;

c. romlandé vagy minéségét rovid ideig meg6rzé termék tekintetében;

d. olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy
higiéniai okokbdl az atadast kovetd felbontasa utan nem kuldhet6 vissza;

e. olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kovetéen
elvalaszthatatlanul vegyul mas termékkel;



f. olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a
vallalkozas altal nem befolyasolhaté médon a piaci ingadozasoktdél fligg, és
amelynek ararol a felek az adasvételi szerz6dés megkotésekor allapodtak meg,
azonban a szerz6dés teljesitésére csak a megkotéstdl szamitott harmincadik
napot kdvetden keril sor;

g. olyan vallalkozasi szerz6dés esetében, amelynél a vallalkozas a fogyaszté
kifejezett kérésére keresi fel a fogyasztot slirgds javitasi vagy karbantartasi
munkalatok elvégzése céljabdl,

h. lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitégépes szoftver
példanyanak adasvétele tekintetében, ha az atadast kdvetdéen a fogyaszté a
csomagolast felbontotta;

i. hirlap, folyéirat és id6szaki lap tekintetében, az el6fizetéses szerz6dések
kivételével;

j- nyilvanos arverésen megkotott szerzédések esetében;

k. lakascélu szolgaltatas kivételével szallasnyujtasra iranyuld szerzédés,
fuvarozas, személygépjarmi-kdlcsonzés, étkeztetés vagy szabadidds
tevékenyseégekhez kapcsolodo szolgaltatasra iranyul6 szerzédés esetében, ha
a szerzddésben meghatarozott teljesitési hatarnapot vagy hataridét kotottek
ki;

l. a nem targyi adathordozdn nyujtott digitalis adattartalom tekintetében, ha a
vallalkozas a fogyaszto kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg a
teljesitést, és a fogyaszto e beleegyezésével egyidejlileg nyilatkozott annak
tudomasul vételérdl, hogy a teljesités megkezdését kdvetben elvesziti az
elallasi jogat.

1.9. Szolgaltaté a termék visszaérkezését/vagy az elallasi nyilatkozat megérkeztét
kovetden a fenti jogszabalyok értelmében haladéktalanul, de legkésébb az
elallasrol valé tudomasszerzésétdl szamitott 14 napon belll visszatériti a kifizetett
Osszeget a Fogyaszto részére, beleértve a szallitasi dijat is.

1.10. A visszatérités soran az eredeti Uigylet soran alkalmazott fizetési moéddal egyez6
fizetési mdédot alkalmazunk, kivéve, ha Fogyasztdé mas fizetési mod

igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarulasat adja; e visszatéritési mod
alkalmazasabdl kifolyélag Fogyasztét semmilyen tobbletkdltség nem terheli.

1.11. Fogyaszt6 koteles az arukat indokolatlan késedelem nélkul, de a szerz6déstél valo
elallasara vonatkozo értesités Szolgaltato részére torténd megkuldésétdl szamitott

14 napnal semmiféleképpen sem késébb

visszakuldeni vagy Szolgaltaté cimen leadni.

1.12. Fogyasztonak irasban torténd elallas esetén elegendd az elallasi nyilatkozatot
megkuldenie 14 napon beldl.

1.13. Fogyasztd akkor tartja be a hataridét, ha a 14 napos idészak letelte el6tt
visszakuldi, vagy atadja a termék(eke)t. A visszakuldés hataridében teljesitettnek
min&sul, ha a fogyasztd a terméket a hataridé lejarta el6tt elklldi.

1.14. A fogyasztd kizardlag a termék visszakuldésének kozvetlen koltségét viseli, kivéve,



ha a vallalkozas vallalta e koltség viselését.

1.15. A Szolgaltaté nem koteles a Fogyasztd részére megtériteni azon
tobbletkoltségeket, amely a Szolgaltaté altal felkinalt legolcsébb szokasos
fuvarozasi modtol eltérd szallitasi mod valasztasabdl adodik.

1.16. A visszatéritést Szolgaltatdé mindaddig visszatarthatja, amig vissza nem kapta az
aru(ka)t, vagy Fogyaszté bizonyitékot nem szolgaltatott arra vonatkozoan, hogy
azokat visszakuldte: a kettd kdzul a korabbi idépontot kell figyelembe venni.

1.17. Amennyiben Fogyaszt6 élni szeretne elallasi jogaval, annak jelzését megteheti
Szolgaltato elérhetéségeinek valamelyikén irasban (akar a mellékelt adatlap
segitségével), telefonon, vagy akar személyesen is. Postai uton irasban térténd
jelzés alkalmaval a postara adas id6pontjat vesszik figyelembe, telefonon torténé
jelzés alkalmaval pedig a telefonon torténd jelzését. Postai uton torténd jelzés
esetén ajanlott kuldeményként, csomagkeént valé jelzést fogad el Szolgaltato. A
megrendelt terméket postai uton, vagy futarszolgalat segitségével juttathatja

vissza Fogyasztd Szolgaltato részére.

1.18. A fogyasztd csak a termék jellegének, tulajdonsagainak és mikddésének
megallapitasahoz szukséges hasznalatot meghalad6 hasznalatbdl ered6
ertékcsokkenéseért felel.

1.19. A fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl sz6lo
45/2014. (11.26.) Korm. rendelet itt érhetd el.

1.20 Az Eurépai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu iranyelve itt érhet6 el.

1.21. Fogyasztd egyéb panaszaval is megkeresheti Szolgaltatét a jelen Szabalyzatban
talalhat6 elérhet6ségeken.

1.22. Az elallasi jog csak a Polgari Torvénykonyv szerinti fogyaszténak minésulé
Felhasznalokat illeti meg.usavitamin.hu ASZF — 2021. aprilis 22.

1.23. Az eldllasi jog nem illeti meg a vallalkozast, azaz az olyan személyt, aki a
szakmaja,
onallé foglalkozasa vagy uzleti tevékenysége korében jar e.

1.24. Elallasi jog gyakorlasanak a menete:

1.24.1. Amennyiben a Fogyaszto élni kivan az elallasi joggal, ugy koételes az elallasi
szandékat a Szolgaltato elérhetéségein jelezni.

1.24.2. Fogyasztd hataridbben gyakorolja elallasi jogat, amennyiben a termék
kézhezvételétsl szamitott 14. nap lejarta el6tt elkiildi elallasi nyilatkozatat. irasban
torténd elallas esetén elég csak az elallasi nyilatkozatot elkuldeni 14 napon belul.
Postai uton torténd jelzés alkalmaval a postara adas datumat, email vagy telefaxon
keresztul torténd értesités esetén az email illetve a fax kildésének idejét veszi
figyelembe.

1.24.3. A Fogyaszto elallas esetén koteles a megrendelt terméket a Szolgaltaté cimére
késedelem nélkul, de legkésdbb elallasi nyilatkozatanak kozlésétél szamitott 14



napon belll visszakuldeni. A hataridé betartottnak minésul, amennyiben a

14 napos hataridd letelte el6tt elkuldi a terméket (tehat nem kell megérkezni 14
napon beltl). A megrendeld viseli az elallasi jog gyakorlasa miatt az aru
visszaszolgaltatasaval kapcsolatban felmertlé koltségeket.

1.24.4. A Szolgaltatdé azonban nem koételes a Fogyasztd része megtériteni azon
tobbletkdltségeket, amely a Szolgaltato altal felkinalt legolcsdbb szokasos
fuvarozasi modtol eltérd szallitasi mod valasztasabdl adodik. A Fogyaszté a
szerz6dés megkotésének napja és a termék atvételének napja kozotti idészakban
is gyakorolja elallasi jogat.

1.24.5. Tobb termék adasvételekor, amennyiben az egyes termékek szallitasa eltérd
idépontban torténik, ugy az utoljara szolgaltatott termék, illetve tobb tételbél

vagy darabbdl allé termék esetén az utoljara kézbesitett tételnek vagy darab
kézhezvételtdl szamitott 14 napon belll élhet a vasarl6 az elallasi joggal.

2. Szavatossag Hibas teljesités

A kotelezett hibasan teljesit, ha a szolgaltatas a teljesités idépontjaban nem felel meg

a szerz6désben vagy jogszabalyban megallapitott minéségi kdvetelményeknek. Nem
teljesit hibasan a kotelezett, ha a jogosult a hibat a szerz6déskotés idépontjaban
ismerte, vagy a hibat a szerz6déskotés idépontjaban ismernie kellett.

Fogyaszto és vallalkozas kozotti szerz6désben semmis az a kikétés, amely e fejezetnek
a kellékszavatossagra és a jotallasra vonatkozo rendelkezéseitdl a fogyasztod
hatranyara tér el.

Tobb szavatossagi jog csak a Polgari Torvénykdnyv szerinti fogyasztonak mindsuilé
Felhasznalokat illeti meg.

Vallalkozasnak minésulé Felhasznald: olyan személy, aki a szakmaja, onallo
foglalkozasa vagy uzleti tevékenysége korében jar el.

Kellékszavatossag

2.1. Milyen esetben élhet a Felhasznal6 a kellékszavatossagi jogaval?

Felhasznal6 a Szolgaltatd hibas teljesitése esetén a Szolgaltatéval szemben
kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint.

2.2. Milyen jogok illetik meg a Felhasznalét a kellékszavatossagi igénye alapjan?
Felhasznal6 — valasztasa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:
kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kdzul a Felhasznalo altal
valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozas szamara mas igénye
teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkdltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a
kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, ugy igényelheti az ellenszolgaltatas
aranyos leszallitasat vagy a hibat a vallalkozas koltségére Felhasznald is
kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy — végs6 esetben — a szerz6déstdl is
elallhat. Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés
koltségeét azonban Felhasznalo viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a
vallalkozas adott okot.

2.3. Milyen hataridében érvényesitheti Felhasznalo kellékszavatossagi igényét?
Felhasznal6 (ha fogyasztonak mindsil) kdteles a hibat annak felfedezése utan



haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba felfedezésétél szamitott kettd
honapon beltl k6zdIni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy a szerzédés
teljesitésétdl szamitott kétéves (vallalkozas esetén 1 éves) elévlési hataridén tul
kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.

2.4. Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
Felhasznal6 a Szolgaltatéval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

2.5. Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének (amennyiben
a Felhasznalé fogyasztonak minésul)?

A teljesitéstél szamitott hat honapon belll a kellékszavatossagi igénye
érvényesitésének a hiba kdzlésén tul nincs egyéb feltétele, ha Felhasznald igazolja,
hogy a terméket, illetve a szolgaltatast a webshopot Uzemeltetd vallalkozas

nyujtotta. A teljesitéstdl szamitott hat hénap eltelte utan azonban mar

Felhasznalo6 koteles bizonyitani, hogy a Felhasznalo altal felismert hiba mar a

teljesités idépontjaban is megvolt.

Termékszavatossag

2.6. Milyen esetben élhet Felhasznal6 a termékszavatossagi jogaval?
Ingd dolog (termék) hibaja esetén Felhasznalé — valasztasa szerint —
kellékszavatossagi vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

2.7. Milyen jogok illetik meg Felhasznal6t termékszavatossagi igénye alapjan?

Termékszavatossagi igényként Felhasznald kizardlag a hibas termék kijavitasat
vagy kicserélését kérheti.

2.8. Milyen esetben mindsul a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos
mindségi kdvetelményeknek, vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarté altal adott
leirasban szerepl6 tulajdonsagokkal.

2.9. Milyen hataridében érvényesitheti

Felhasznal6 termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényet Felhasznald a termék gyart6 altali forgalomba
hozatalatol szamitott két éven (vallalkozas esetén 1 éven) belil érvényesitheti. E
hataridé elteltével e jogosultsagat elveszti.

2.10. Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi
igényét?

Termékszavatossagi igényét kizarélag az ingoé dolog gyartéjaval vagy

forgalmazojaval szemben gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi

igény érvényesitése esetén Felhasznalonak kell bizonyitania.usavitamin.hu ASZF — 2021.
aprilis 22.

2.11. A gyart6 (forgalmazd) milyen esetben mentesil termékszavatossagi kdtelezettsége
alol?

A gyarto (forgalmazd) kizardlag akkor mentesul termékszavatossagi kotelezettsége
aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:



— a terméket nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta

forgalomba, vagy — a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal
idépontjaban nem volt felismerhetd vagy — a termék hibaja jogszabaly vagy kotelezd
hatdsagi el6iras alkalmazasabdl

ered.

A gyartonak (forgalmazdnak) a mentesuléshez elegend6 egy okot bizonyitania.
Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és
termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem
érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén
azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozé kellékszavatossagi
igényét a gyartoval szemben érvényesitheti.

2.12. Szolgaltatd nem tartozik szavatossaggal az olyan karokért, amelyek a karveszély
atszallasa utani hibas vagy gondatlan kezelésbdl, tulzott igénybevételbdl, illetve a
meghatarozottol eltérd behatasokbdl, illetve egyéb, a termékek nem

rendeltetésszerl hasznalatabdl keletkeztek.

2.13. Ha a fogyaszt6 a fogyasztasi cikk meghibasodasa miatt a vasarlastol (lzembe
helyezéstdl) szamitott harom munkanapon belul érvényesit csereigényt,

Szolgaltato koteles a fogyasztasi cikket kicserélni, feltéve, hogy a meghibasodas a
rendeltetésszerl hasznalatot akadalyozza.

1.A SZAVATOSSAGI IGENY ESETEN TORTENO ELJARAS (FOGYASZTONAK MINOSULO
FELHASZNALOK ESETEN)

3.1. Fogyaszto és vallalkozas kozotti szerz6désben a felek megallapodasa a rendelet
rendelkezéseitdl a fogyasztd hatranyara nem térhet el.

3.2. A fogyaszto kotelessége a szerz6dés megkotésének bizonyitasa (szamlaval, vagy
akar csak nyugtaval).

3.3. A szavatossagi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a Szolgaltatét
terhelik (Ptk. 6:166. §)

3.4. A Szolgaltaté a fogyaszto nala bejelentett szavatossagi vagy jotallasi igényérdl
jegyz6konyvet koteles felvenni.

3.5. A jegyz6konyv masolatat haladéktalanul, igazolhaté médon a fogyasztd
rendelkezésére kell bocsatani.

3.6. Ha a Szolgaltatd a fogyaszté szavatossagi vagy jotallasi igényének
teljesithet6ségerdl annak bejelentésekor nem tud nyilatkozni, allaspontjarél — az igény
elutasitasa esetén az elutasitas indokardél és a békéltetd testilethez fordulas
lehetéségérél is — 6t munkanapon belll, igazolhaté médon koteles értesiteni a
fogyasztot.

3.7. A Szolgaltato a jegyz6konyvet az annak felvételétdl szamitott harom évig koteles
megdrizni, és azt az ellenérzé hatdésag kérésére bemutatni.

3.8. A Szolgaltatonak torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb
tizenot napon belul elvégezze.



